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 تعاریف و مفاهیم

 

 بيمارستاني هاي پزشكي پيش خدمات فوريت

اورژانسي كه در مواقع اضطراري مانند  به مجموعه خدمات و مهارت   هاي فوري پزشكي 

هاي  هاي طبيعي يا ساخته دست بشر در قالب نظام شبكه فوريت تصادف، بيماري حاد، پديده 

شود، اطلاق  ديده به بيمارستان ارايه ميپزشكي كشور قبل از رسيدن بيمار يا مصدوم حادثه 

 گردد. مي

 هاي پزشكي پيش بيمارستاني شبكه فوريت

پايگاه   پيام،  مركز  يا  ارتباطات  مركز  شهري، جاده شامل  و  هاي  ريلي  هوايي،  موقت،  ـ  اي 

 دريايي ـ ساحلي و موقت خواهد بود.

 مركز ارتباطات و فرماندهي عمليات 

فــراخــوان  و  اطــلا  رســــانــي  واحــد  ــات،  عــمــلــي ــدهــي  ــان فــرم و  ــاطــات  ارتــب  مــركــز 

ــت كـه مو   ميكننـده پـايگـاه و همـاهنـ   115اورژانس    ــد پس از هـاي اورژانس اسـ بـاشـ

ربط به عمل آورد. واحدهاي  تماس افراد نيازمند، اقدام مقتضي را با هماهنگي واحدهاي ذي

ارتباطات در مراكز اســتانها، شــهرهاي داراي دانشــگاه يا دانشــكده علوم پزشــكي و خدمات 

هزار نفر به صــورت مســتقل در ي   250بهداشــتي، درماني و شــهرهاي با جمعيت بي  از  

 گيرد.مكان مناسب قرار مي

 مركز پيام 

شهرستان  عمليات  در  فرماندهي  و  ارتباطات  مركز  ايجاد  براي  لازم  شرايط  فاقد  كه  هايي 

باشد مركز پيام ايجاد شده و به عنوان واحد  هزار نفر مي   250باشند و جمعيت آنها كمتر از  مي

را به عهده دارد و در شرايط بحراني    115رساني و يفه هماهنگي و فراخوان اورژانس  اطلا  

 با مركز ارتباطات همكاري لازم را انجام خواهد داد. 

 بيمارستانيپايگاه اورژانس پيش

هاي فوري پزشـــكي اورژانســـي در پايگاهي اســـت كه در آن، مجموعه خدمات و مهارت 

هاي طبيعي يا ســاخته دســت بشــر در مواقع اضــطراري مانند  تصــادف ، بيماري حاد ، پديده 

هاي پزشكي كشور قبل از رسيدن بيمار يا مصدوم حادثه دبيمارستان قالب نظام شبكه فوريت

 شود.اي انجام ميو جاده  شهريهاي اورژانس شود. اين خدمات توسط پايگاه ارائه مي
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 شهري  اورژانسپايگاه 

شهرستان   مراكز  در  پايگاه  پزشكياين  علوم  دانشكده  يا  دانشگاه  داراي  شهرهاي  و    ها، 

شود. پايگاه هزار نفر ايجاد مي  50خدمات بهداشتي، درماني و شهرهاي با جمعيت بي  از  

امداد شهري با مركز پيام و مركز ارتباطات و فرماندهي عمليات در ارتباط بوده و داراي دو  

 باشد. دستگاه آمبولانس مي

 ايجاده  اورژانسپايگاه 

از  اي در جاده پايگاه جاده   با جمعيت كمتر  با فاصله    50ها و در مبادي شهرهاي  نفر  هزار 

دقيقه ايجاد    15كيلومتر و با در نظر گرفتن حداكثر زمان رسيدن به محل حادثه    40حداكثر  

اي داراي ي  دستگاه آمبولانس فعال بوده و با مركز ارتباطات و  شود. هر پايگاه جاده مي

 باشد.  فرماندهي عمليات و يا مركز پيام در ارتباط مي 

پايگاه  در  استفاده  مورد  آمبولانس  ـ  جاده تبصره  و  شهري  شرايط  هاي  داراي  بايستي  اي 

 شود. بوده و به ازاي هر سه پايگاه ي  آمبولانس پشتيبان در نظر گرفته مي  Bآمبولانس تيپ  

 هاي پزشكي موقت  فوريت اورژانسپايگاه 

هايي كه افزاي  هايي كه در ايام ويژه به منظور آمادگي و توان عملياتي بيشتر در مكانپايگاه  

 شوند. اندازي مي جمعيت و يا تردد بي  از حد معمول دارند، راه 

 هوايي  اورژانسپايگاه 

خيز، محورهايي كه ميزان تردد در  العبور، محورهاي حادثه پايگاه هوايي در مسيرهاي صعب

آنها بالا باشد و نيز در مناطقي كه دسترسي زميني به محل امكانپذير نباشد با درنظر گرفتن  

 .يابدامكان استفاده از بالگرد در طول روز استقرار مي

 دريايي ـ ساحلي  اورژانسپايگاه 

 شود.امداد ساحلي و دريايي به دو روش امداد دريايي و امداد ساحلي انجام مي 

 هايي كه بيماران و مصدومين جزاير جنوب كشور را به مراكزدرمانيامداد دريايي: پايگاه  (1

 دهد.انتقال مي

  سازي دريا به هاي شمالي كشور در نقاط طرح سالمامداد ساحلي: در خط ساحلي استان  (2

 يابد.، استقرار مي ورت فصلي و با استفاده از نيروي انساني موجود در طرح يادشده ص

پوش   2ماده  طرح  اجراي  است  مو    پزشكي  آموزش  و  درمان  بهداشت،  وزارت    ـ 

اي راهبري و ساماندهي نمايد كه  بيمارستاني را به گونه هاي پزشكي پي ظام فوريتنگيرفرا
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مصوب  )تا پايان برنامه چهارم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري اسلامي ايران  

دقيقه و در    8زمان رسيدن بر بالين بيمار در شهرها در هشتاد درصد موارد كمتر از    (1383

 .دقيقه باشد 15 ها در هشتاد درصد  موارد كمتر ازجاده 

هايي هاي پزشكي بخ  به مركز مديريت حوادث و فوريت   115دنبال ارتقا مركز اورژانس  ه ب

نظير مركز هدايت عمليات بحران و مركز هدايت و اطلا  رساني اورژانس نيز در كنار ساير 

 ها در اين مجموعه لحاظ گرديده :بخ 

 ( Emergency Operation Center : EOC ) مركز هدايت عمليات بحران 

استاني و  هاي لازم در زمان بحران را در سطح استان ، برون اين واحد در حقيقت هماهنگي 

 دهد.درصورت نياز كشوري انجام مي 

 برحسب ضرورت اطلاعات مربوط به حوادثي نظير :

 مصدوم و يا سه فوتي    5ال  : حوادث ترافيكي با بي  از 

 هاي غذايي گروهي ب : مسموميت 

 گيريج : مشاهده علائمي از بيماري آنفولانزاي پرندگان و يا هر گونه همه 

 د : سقوط بهمن، وقو  سيل )يا طغيان رودخانه( و طوفان

 زا و خطرناک  گذاري و هر نو  انفجار موارد آت  هـ : بمب 

 هر گونه نشست سياسي و تحصن  - و : حوادث تروريستي 

 ز : سقوط هواپيما و بالگرد و وقايع مهم بر اساس ضرورت 

شود و در مواقع ضروري در اختيار اعضاي تيم  در اين مركز گردآوري، تحليل و پردازش مي

 گيرد. مديريت بحران مركز، دانشگاه علوم پزشكي و تيم مديريت بحران استان قرار مي

 

 

 

 

 

 



 

 
76 

   های درمانی رکز پایش مراقبتو م هدایت واحد ستاد

بيمارستاني را تسريع و تسهيل  در حقيقت اين واحد امر پذيرش و نقل و انتقالات بيماران بين  

 نمايد. مي

 شود شامل : هايي كه در مجموعه اين واحد انجام مي اهم فعاليت 

 هاي درون استان جهت انتقال و اعزام صحيح بيماران ايجاد هماهنگي بين بيمارستان -

 ، واحد عمليات  EOCايجاد هماهنگي درون سازماني بين ستاد هدايت،  -

 نظارت بر اعزام صحيح و به موقع آمبولانس در موارد لازم بر بالين بيمار  -

 115ارائه مشاوره پزشكي به تماس گيرندگان با تلفن  -

هاي خارج از استان در موارد كمبود  اخذ پذيرش براي بيماران جهت اعزام به بيمارستان  -

 امكانات يا تخصص مربوطه در استان

 در موارد بحراني و سوانح بزرگ  115هاي اورژانس هماهنگي و هدايت ساير پايگاه  -

نشاني، هلال  هاي مؤثر و مسئول در موارد اورژانسي مثل پليس، آت  ارتباط با ساير ارگان  -

 سيم و تلفن  احمر و ... از طريق بي 
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 های پزشکی های بخش حوادث و فوریتشاخص

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 100 × 
 هاي اتفاق افتاده قبل از رسيدن آمبولانس تعداد مرگ

= 
هاي اتفاق افتاده قبل از درصد مرگ

 هاي اورژانس هاي اتفاق افتاده در ماموريتكل مرگ ها رسيدن آمبولانس به كل مرگ

100 × 
 هاي اتفاق افتاده حين انتقال در آمبولانس تعداد مرگ

= 
هاي اتفاق افتاده  حين  درصد مرگ

 هاي اورژانس هاي اتفاق افتاده در ماموريتكل مرگ هاانتقال در آمبولانس به كل مرگ

100  × 
 هاي غيرتصادفيتعداد ماموريت 

= 
هاي غيرتصادفي به كل درصد ماموريت 

 هاي انجام شده توسط پايگاه اورژانس كل ماموريت هاي انجام شده توسط پايگاه اورژانس ماموريت

100  × 
 هاي تصادفيتعداد ماموريت 

= 
هاي تصادفي به كل درصد ماموريت 

 هاي انجام شده توسط پايگاه اورژانس كل ماموريت هاي انجام شده توسط پايگاه اورژانس ماموريت

100  × 

 تعداد بيماران تعيين تكلي  شده  رف مدت 

 = ساعت در اورژانس بيمارستاني 6 
درصد بيماران تعيين تكلي  شده  رف 

 ساعت در اورژانس بيمارستاني 6مدت
 كل بيماران مراجعه كننده به اورژانس بيمارستاني
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 هاي اورژانس پيش بيمارستاني دانشگاه علوم پزشكي بوشهر. شاخص 1- 4جدول 

 

ف 
دي

ر
 

 1403 1402 عنوان شاخص 

 7 9 تا رسيدن بربالين مددجودرشهر )دقيقه(115ميانگين زماني شرو  پاسخگويي  1

 9 10 تا رسيدن بربالين مددجودرجاده )دقيقه(115ميانگين زماني شرو  پاسخگويي  2

 94 87 ها هاي اتفاق افتاده قبل از رسيدن آمبولانس اورژانس به كل مرگدرصد مرگ  3

 6 13 هاهاي اتفاق افتاده حين انتقال در آمبولانس اورژانس به كل مرگدرصد مرگ  4

 69 60 ها توسط پايگاه اورژانس هاي غيرتصادفي به كل ماموريتدرصد ماموريت  5

 31 40 ها توسط پايگاه اورژانس هاي تصادفي به كل ماموريتدرصد ماموريت  6
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 هاي استان بوشهر انجام شده در بيمارستانهاي ها و پذيرشتعداد اعزام  .2-4جدول          

 1403سال  –هاي درماني توسط اداره هدايت و پايش مراقبت                       

 

 

 
         

 
 

 

 

 وابستگي  نام بيمارستان شهرستان
تعداد پذيرش  

 هاي انجام شده  

 هاي تعداد اعزام

 منجر به پذيرش 

 بوشهر

 

 160 747 دانشگاه علوم پزشكي  شهداي خليج فارس 

 22 596 دانشگاه علوم پزشكي  تخصصي قلب

 90 161 تأمين اجتماعي  سلمان فارسي 

 31  وزارت نفت  خليج فارس 

 55 75 نيروهاي مسلح قائم

 39  نيروهاي مسلح اميرالمومنين 

 360  دانشگاه علوم پزشكي  امام حسين  تنگستان

 235 5 وزارت نفت  توحيد جم

 دشتستان
 335 116 دانشگاه علوم پزشكي  شهيد گنجي 

 25 23 تأمين اجتماعي  مهر

 332 20 دانشگاه علوم پزشكي  زينبيه دشتي 

 214 1 دانشگاه علوم پزشكي  بقيه ا... الاعظم   ديلم

 153  دانشگاه علوم پزشكي  امام هادي  دير

 89 290 دانشگاه علوم پزشكي  امام خميني  كنگان 

 عسلويه
 121 23 تأمين اجتماعي  نبي اكرم 

 23  نيروهاي مسلح شهيد سليماني 

 گناوه
 145 80 دانشگاه علوم پزشكي  اميرالمؤمنين  

 7 9 دانشگاه علوم پزشكي  سوانح و سوختگي 
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 استان بوشهر   115هاي فعال اورژانس . تعداد پايگاه3-4جدول 

 1403سال  -

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن
ستا

هر
ش

 

 مركز ارتباطات

 و فرماندهي عمليات

 هاي موجودتعداد پايگاه 
ي

هر
ش

 

ده
جا

ي
ا

 

ي 
واي

ه
 

ع
جم

 

 16 1 9 6 1 بوشهر

 5  4 1  تنگستان

 3  2 1  جم

 10  8 2  دشتستان

 4  3 1  دشتي 

 5  4 1  دير

 3  2 1  ديلم

 4  2 2  عسلويه

 3  1 2  كنگان 

 5  3 2  گناوه

 58 1 38 19 1 جمع 
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 1403سال   -هاي فعال استان بوشهر . تعداد آمبولانس 4-4جدول 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1403سال – . انواع آمبولانس موجود در استان بوشهر 5-4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 شهرستان
 مراكز

 115اورژانس 

 مراكز خدمات  هابيمارستان

 جامع سلامت 
 جمع

 غير وابسته وابسته

 27  11 5 11 بوشهر

 6    6 تنگستان

 7 1 3  3 جم

 20 9 1 4 6 دشتستان

 12 3  3 6 دشتي 

 6   1 5 دير

 5 1  2 2 ديلم

 10 1 5  4 عسلويه

 7 1  2 4 كنگان 

 9 1  3 5 گناوه

 109 17 20 20 52 جمع

 1403 نوع وسيله نقليه 

 52 آمبولانس عملياتي 

 1 اتوبوس آمبولانس 

 5 موتور لانس) عملياتي  فرماندهي( 

 1 هلي كوپتر)استيجاري(

 2 خودروي فرماندهي 
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 1403سال -ها  . تجهيزات پزشكي پيشرفته در آمبولانس6-4جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 1403سال – . حوادث ويژه و مهم اتفاق افتاده در استان بوشهر 7-4جدول 

 
 

 

 

 

 

 

 

 1403 نوع تجهيزات 

 50 پالس اكسي متر 

 25 ونتيلاتور 

 20 الكتروشوک پيشرفته 

 AED 32 -الكتروشوک پيشرفته 

 نوع حادثه 
تعداد 

 مصدومين

تعداد 

ها فوتي  

 تعداد آمبولانس 

 اعزامي 

 شهرستان محل وقوع حادثه 

هر
وش

 ب

ن
ستا

نگ
 ت

جم
 

ن 
ستا

شت
 د

ي 
شت

 د

ير
 د

م 
ديل

 

ن
گا

كن
 

يه
لو

عس
 

وه 
گنا

 

ع
جم

 

 482 53 27 45 19 24 25 82 34 9 164 389 55 1076 حوادث ترافيكي

 124 17 4 0 31 4 8 9 17 6 28 66 5 589 مسموميت ها 

 14 0 0 2 0 0 1 3 8 0 0 3 0 1 زلزله

 77 12 2 3 0 7 3 31 0 1 18 40 10 82 تيرخوردگي

 72 4 16 15 4 9 3 3 3 1 14 62 31 54 غرق شدگي 

 165 5 5 6 2 6 12 54 11 3 61 135 35 129 خودكشي 

 126 7 5 11 0 4 5 22 0 2 70 126 0 126 چاقوخوردگي

 1060 98 59 82 56 54 57 204 73 22 355 821 136 2057 جمع
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 هايپايگاه هايهاي اتفاق افتاده در ماموريت . مقايسه مرگ 8-4جدول 

 1403سال  - اي استان بوشهر به تفكيک شهرستان اورژانس جاده  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهرستان 

 هاي اتفاق افتاده در  مرگ

 هاي غير تصادفيماموريت 

 جمع

هاي اتفاق افتاده  مرگ

هاي  در ماموريت 

 تصادفي
 جمع

قبل از رسيدن 

 آمبولانس 
 حين انتقال

قبل از  

رسيدن  

 آمبولانس 

 حين انتقال

 26 6 20 132 15 117 بوشهر

 14  14 49 3 46 تنگستان

 2 1 1 12  12 جم

 11 3 8 134 3 131 دشتستان

 11  11 36 3 33 دشتي 

 6 1 5 15 3 12 دير

 3  3 8  8 ديلم

 1  1 9  9 عسلويه

 9 1 8 11  11 كنگان 

 2  2 31 1 30 گناوه

 85 12 73 437 28 409 جمع
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 هايپايگاه هايهاي اتفاق افتاده در ماموريت . مقايسه مرگ 9-4جدول 

 1403سال  -اورژانس شهري استان بوشهر به تفكيک شهرستان   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهرستان

هاي اتفاق افتاده در  مرگ

 هاي غير تصادفيماموريت 

 جمع

هاي اتفاق افتاده در  مرگ

 هاي تصادفي ماموريت 

 جمع
قبل از رسيدن 

 آمبولانس 
 حين انتقال

قبل از  

رسيدن  

 آمبولانس 

 حين انتقال

 1  1 191 10 181 بوشهر

 4  4 18  18 تنگستان

 1 1  8  8 جم

 4  4 96  96 دشتستان

 5 1 4 49 5 44 ي دشت

 2  2 22 2 20 دير

 6  6 25 1 24 ديلم

 4  4 12  12 عسلويه

 1  1 37 2 35 كنگان 

 2  2 107 1 106 گناوه

 30 2 28 565 21 544 جمع
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 هايهاي انجام شده توسط پايگاه. مقايسه ماموريت 10-4جدول 

 1403سال   -اورژانس شهري استان بوشهر  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهرستان
كل ماموريت  

 غير تصادفي

كل ماموريت  

 تصادفي

جمع كل 

 ماموريت 

متوسط ماموريت  

 در روز

 23 8226 1636 6590 بوشهر

 2 651 165 486 تنگستان

 2 890 364 526 جم

 11 4062 1334 2728 دشتستان

 3 1229 384 845 دشتي 

 4 1355 435 920 دير

 3 1220 380 840 ديلم

 2 745 268 477 عسلويه 

 8 2871 994 1877 كنگان 

 11 4029 1299 2730 گناوه

 69 25278 7259 18019 جمع
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 هاي هاي انجام شده توسط پايگاه. مقايسه ماموريت 11-4جدول 

 1403سال  -اي استان بوشهر  اورژانس جاده 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 شهرستان
كل ماموريت  

 غير تصادفي

كل ماموريت  

 تصادفي

جمع كل 

 ماموريت 

 متوسط ماموريت  

 در روز

 20 7250 2052 5198 بوشهر

 5 1730 567 1163 تنگستان

 3 1059 433 626 جم

 15 5302 2072 3230 دشتستان

 3 1258 343 915 دشتي 

 4 1336 360 976 دير

 1 455 123 332 ديلم

 2 808 362 446 عسلويه

 2 633 276 357 كنگان 

 2 880 289 591 گناوه

 57 20711 6877 13834 جمع
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