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مقدمهمقدمه

هـاي   يكي از ابزارهاي مناسب جهت انعكاس فعاليت بيمارستان شـاخص
ها با استانداردها، نقاط قـوت  باشد و با مقايسه اين شاخصبيمارستاني مي

و ضعف عملكرد بيمارستان و فاصـله آن بـا وضـعيت مطلـوب مشـخص      
.گردد مي

باشد كه فـرم   ها نياز به آمار فعاليت بيمارستاني ميجهت محاسبه شاخص ص ب يجه ي ر بي ي ر ب ز رمي ب
.بدين منظور طراحي گرديده است) 201-1كد (فعاليت بيمارستاني 
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مفاهيم و تعاريف و مفاهيمتعاريف
ي:مراكز درماني رم ز مرا

كليه مراكز درماني اعم از بيمارستان، بيمارستان و زايشگاه، زايشگاه و آسايشگاه كه مجهـز  
.شودبه تخت درماني باشد، موسسه درماني ناميده مي ي ي ي ر و ب ي ر وب

:زايشگاه:زايشگاه
شود كه تحت نظر پزشك متخصص زنان و زايمان، فقط به امـر زايمـان    به محلي گفته مي

.پردازدميپردازدم

شده :بستري شده:بستري
هاي درماني بـه   بيماري است كه در بيمارستان پذيرش شده و جهت ارائه خدمات و مراقبت

باشد شده منتقل بخش
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.بخش منتقل شده باشد



مفاهيم و تعاريف و مفاهيمتعاريف
ثابت :تخت ثابت:تخت

به آن تعداد تخت بيمارستاني كه به هنگام تصويب طرح سـاخت بيمارسـتان   
ك آ ا ا ا ط آ ط يا تصويب طرح توسعه آن توسط وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي ا

.شود شود اطلاق مي براي بيمارستان در نظر گرفته مي

فعال :تخت فعال:تخت
هاي ثابت مصوب بيمارستاني كـه بـر اسـاس اسـتاندارد و      به آن تعداد تخت

ا كا ا ا ل(ا ا خ ا ا ا)خ آ آماده بسـتري  ) تشخيص درمان، پشتيباني خدماتي و پرسنلي(داراي امكانات
.بيماران باشد، تخت فعال گويند
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مفاهيم و تعاريف و مفاهيمتعاريف
:مرخص شده:مرخصشده

به بستري شدگاني كه پس از بهبودي، انتقال يا فوت، بيمارسـتان را تـرك   
گ .كنند، مرخص شده گويندميك

:بهبود يافته
شد خ ا له كنت ت ت ا ا ات ال ا ان از كه اي كه پس از انجام معالجات، بيماري او تحت كنترل به بيمار مرخص شدها

درآمده و خطر شخصي و امكان انتقال بيمـاري بـه  ديگـران در او از بـين     
اطلا ا .گرددرفته باشد، اطلاق ميگف
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مفاهيم و تعاريف و مفاهيمتعاريف

:تخت روز اشغالي
.باشدتخت روز اشغالي همان تعداد بيمار بستري در بخش يا بيمارستان مي

: متوسط تخت فعال
هاي فعال بخش در ماه تقسيم بر تعداد روزهاي ماه عبارتست از جمع تخت

)31يا30يا29(
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مفاهيم و تعاريف و مفاهيمتعاريف
مراقبت ويژهبخش : (ICU)هاي : (ICU)هاي ويژه بخش مراقبت

بخشي از بيمارستان است كـه داراي تجهيـزات اختصاصـي و كـادر متخصـص      
ت اق ه از ن كه ال د ا ا ه ان د ات خد ائه ا فت ا هـاي فـوري و    جهت ارائه خدمات درماني به بيماران بدحالي كه نياز به مراقبـت ه

در اين بخش كليه موارد اعم از آي سي يو جراحي مغز و . باشد مستمر دارند، مي
نظ د غ از قل ا ا اشدا .باشداعصاب، جراحي قلب باز و غيره در نظر مي

: (CCU)بخش
باشد كه اقدام به ارائه خـدمات درمـاني بـه بيمـاران      هاي ويژه ميبخش مراقبت ب ر ش يب ويژ ني ر بي ب ي ر ر ب م ب

.باشد مبتلا به اختلالات قلبي مي
م نظر مد بزرگسال و اطفال از اعم موارد كليه بخش اين .باشددر
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.باشد در اين بخش كليه موارد اعم از اطفال و بزرگسال مد نظر مي



مفاهيم و تعاريف و مفاهيمتعاريف
:بخش اورژانس

بومنظور بخشي است كه بيمار از ابتداي ورود تا ترخيص در آنجا بستري بوده  ري ب ج ر يص ر ورو ي ب ز ر بي ي ب ور
هـاي   و خدمات درماني اعم از جراحي و غيره دريافت داشته است، لذا تخت

نم گرفته نظر در قسمت اين در اورژانس نظر .شودتحت .شودتحت نظر اورژانس در اين قسمت در نظر گرفته نمي
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مفاهيم و تعاريف و مفاهيمتعاريف
بخش د جديد شده ي ت ب ان ا ب :تعداد بيماران بستري شده جديد در بخش:تعداد

باشد كه در ماه مورد نظر از بيمارستان ديگـر و يـا    شامل كليه بيماراني مي
اند و يـا  بخش ديگر به اين بيمارستان يا بخش ديگر منتقل و بستري شده

. انـد  را گرفته) بستري شده در بخش(جديداً به بيمارستان مراجعه و پذيرش
هـاي  تعداد كل بيماران بستري شده جديـد در بيمارسـتان از جمـع سـتون

.آيد مراجعه مستقيم و انتقالي از بيمارستان ديگر به دست مي ي ب ر ي ن ر بي ز ي و يم ج ير
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مفاهيم و تعاريف و مفاهيمتعاريف
:تعداد بيماران مرخص شده از بخشش

يباشد كه در ماه مورد نظر از بخـش بـه بيمارسـتان    شامل كليه بيماراني مي ي ر بي ي نل ر بي ب ش ب ز ر ور ر ب
ديگري يا از بخش به بخش ديگـري منتقـل شـود يـا كـلاً از بيمارسـتان       

شده مرخص ع.اندمذكور جم از تان بيمارس از ده ش رخص م ار بيم داد تع تعـداد بيمـار مـرخص شـده از بيمارسـتان از جمـع       .اندمذكور مرخص شده
هاي مرخص شده از بيمارستان و انتقال به بيمارستان ديگـر و تعـداد    ستون

م دست به شده ت ف ا .آيد بيمار فوت شده به دست ميآيدب
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مفاهيم و تعاريف و مفاهيمتعاريف
بخش در شده فوت بيمار :تعداد بيمار فوت شده در بخش:تعداد

سـاعت   24ساعت اول ورود يا بعد از  24شامل بيماراني است كه يا قبل از 
ك ل .انداول ورود به بخش فوت كردهاا

:ساعت 24تعداد بيمار با اقامت كمتر از 
از ت ك ه ك ت ا ا از دا ت ش24آ خ ت تا اقا ا هـا اقامـت    سـاعت در بخـش  24آن تعداد از بيماران بستري كـه كمتـر از

اند با احتساب تخت روز اشغالي آنان در اين ستون تعداد آنان نوشـته   داشته
.شودمي
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مفاهيم و تعاريف و مفاهيمتعاريف
جراحي اعمال :تعداد اعمال جراحي:تعداد

در جدول اعمـال جراحـي كـه بـه تفكيـك عـادي و اورژانـس و سـزارين         
ا ال ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ا ظ ا باشد، منظور از بيماران اورژانـس اعـم از بيمـاران اورژانـس انتقـالي از      مي

اورژانس يا بيماراني كه به تشخيص پزشك تحت عنوان بيمار اورژانس در 
.باشداند، مياتاق عمل تحت عمل جراحي قرار گرفته

: تذكر
ا ژا ا ل ك ژا ا ا بيمار بستري و بيمار اورژانس بسته به تشكيل پرونده اورژانس يـا بسـتري   ا

.گردد كامل تعريف مي
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هانحوه تكميل فرم
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شماره تختبخش–1فرم اشغال روزانه هاآمار هاآمار روزانه اشغال تخت بخش1فرم شماره
بخش كليه در فرم آمارگيرياين مسئول توسط روزانه صورت به و تفكيك به ها به تفكيك و به صورت روزانه توسط مسئول آمارگيري اين فرم در كليه بخشها

گردد و به واحد آمار بيمارستان  تكميل مي) منشي بخش يا شخص ديگر(بخش 
م .گرددارسال ميگرددارسال

ابتـدا قابـل   . نمايـد  صبح به بخـش مراجعـه مـي    7:30مسئول آمارگيري ساعت 
تخت كل د تفاد لا كنت ادف ت ت ه ا دها ا فن د سپس در فـرم  . نمايدها را به صورت تصادفي كنترل مياستفاده بودن كل تخت

ها و تعداد بيماران بستري روز قبـل را در قسـمت مربوطـه     تعداد تخت 1شماره 
د خن ت ش ذ دفت ه ه ا ش(ا خ ا آ داد)دفت ت تعـداد  )دفتر آمار بخـش(سپس با مراجعه به دفتر پذيرش و ترخيص.نويسدمي

هاي ديگر يا بيمارسـتان ديگـر بـه     بيماران پذيرفته شده جديد و انتقالي از بخش
ت ث ا خش اكندا د ش ت ف شد خ ا ا داد ت ن ه همچنين تعداد بيماران مرخص شده، و فـوت شـده را   .كنداين بخش را ثبت مي

.نمايد در قسمت مربوطه ثبت مي
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شماره تختبخش–1فرم اشغال روزانه هاآمار هاآمار روزانه اشغال تخت بخش1فرم شماره
از كمتر كه ماران داشته24ب اقامت بخش در تساعت تخ اب احت با اند اند با احتساب تخـت  ساعت در بخش اقامت داشته24بيماراني كه كمتر از

. گردند روز اشغالي در ستون مربوطه ثبت مي

به صورت روزانه و پس از تكميل به مسئول آمار بيمارسـتان   1فرم شماره 
ا .شودتحويل داده ميشل

. نمايـد وارد مـي 2هـا را در فـرم شـماره    مسئول آمار، اطلاعات ايـن فـرمآ
همچنين لازم است به منظور بررسي صحت اطلاعـات وارد شـده در فـرم    

ً .مسئول آمار شخصاً به بخش مراجعه نموده و آمار را چك نمايد1شماره
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شماره بخش–2فرم باليني درمان ماهيانه آمار آمار ماهيانه درمان باليني بخش2فرم شماره
ا آ ا  1اين فرم در واحد آمار بيمارستان به تفكيك روزهاي ماه بر اساس فرم شـماره  ا

.گردد هاي بيمارستان تكميل مي براي هر يك از بخش

. شـود  هاي مربوطه آورده مي در پايان هر ماه در رديف جمع هر فرم، جمع ستون
آ بايست متوسط آن محاسبه گـردد كـه طريـق    تنها در مورد تعداد تخت فعال مي

.باشد محاسبه آن به شرح زير مي

ا خش ال ف تخت ط ت متوسط تخت فعال بخش در ماه=مجموع تعداد تخت فعال در ماه تعداد روزهاي ماه
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شماره بخش–2فرم باليني درمان ماهيانه آمار آمار ماهيانه درمان باليني بخش2فرم شماره
:تذكر:تذكر

اگر در طول ماه بخش طي روزهايي به هر دليل غير فعال باشد از تعداد روزهاي 
ك ددا اگ ا تن ا د خش ال ف تخت ط ت گ د ت ا ه به عبارت ديگر متوسط تخت فعال بخش در ماه تنهـا بـراي   .گرددماه كسر مي

.گردد كه بخش فعال بوده است روزهايي محاسبه مي

هاي مربوطه در فرم  پس از تكميل در بخش2اطلاعات وارد شده در فرم شماره
.گرددفعاليت بيمارستان وارد مي
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بيمارستان فعاليت )201-1كد(فرم )1201كد(فرم فعاليت بيمارستان
هاي يـاد  اطلاعات اين فرم توسط مسئول آمار بيمارستان به تفكيك بخش

در آخر هر مـاه   2و 1هاي شماره شده در فرم و با استفاده از اطلاعات فرم
بايست به اداره آمار دانشـگاه ارسـال   گردد و تا پنجم ماه بعد ميتكميل مي

.گردد ر
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بيمارستان فعاليت )201-1كد(فرم )1201كد(فرم فعاليت بيمارستان
ث ا كه لل از ازك تخت اشغال د د د ا1ش اشد شت د د درصد بيشتر باشد اين 100شود درصد اشغال تخت ازيكي از عللي كه باعث مي

است كه ممكن است يك روز يك تخت توسط بيش از يك بيمار اشغال گـردد  
از ت ك ت اقا داد ت اشد24ن اد ز ساعت .ساعت زياد باشد 24يعني تعداد اقامت كمتر از

هاي قبلي زياد باشد حاكي از فشـار   اگر اشغال تخت در يك دوره نسبت به دوره
گ ك آ الاً ا ك ا ا ا ا ا ا گيري بيش از اندازه از خدمات است كه احتمالا نتيجه آن كمرنگ شـدن  و بهرهگ
گيـري   كيفيت مراقبت است و اگر درصد اشغال تخت كم باشد نشان دهنده بهره

لا ا لاك ا ا ا ال ف ال البتـه تخصـص و نـوع فعاليـت بيمارسـتان عامـل       . باشـد كم از تسـهيلات مـي
.باشد هاي بيمارستاني مي تأثيرگذاري بر روي شاخص

.باشد مي% 85استاندارد اشغال تخت در بيمارستان ها * 
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)تخت روز كل(مجموع تعداد تخت فعال در طول دوره
متوسط تخت فعال= 

ور ول ر ل ت دا ل(جموع روز )ت

)ماه يا سال(تعداد روزهاي دوره

تخت روز كل= لتعداد روزهاي سال)روزهاي ماه مربوطه(×تعداد تخت فعال روز ربو(ل ي ل)روز ي روز
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تخت روز اشغالي در يك دوره
درصد اشغال تخت= 

ور ي ر ي ا روز ت
×100

تخت روز كل در همان دوره

نفر= هزار در شدگان فوت ت ن
مجموع فوت شدگان

نسبت فوت شدگان در هزار نفر=1000× ×1000
كل مرخص شدگان
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كل مرخص شدگان= مرخص شده از بيمارستان+فوت شده

متوسط روزهاي بستري= 
تخت روز اشغالي

شدگان ي ت كل بستري شدگانكل
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تخت= ه اي ب ا ب ش پذي ت ن
تعداد كل بستري شدگان

نسبت پذيرش بيمار براي هر تخت=
تعداد روزهاي ماه يا سال   × متوسط تخت فعال   

ه د ك د اشغال ز تخت
متوسط اقامت بيمار= 

تخت روز اشغالي در يك دوره

نكل مرخص شدگان ص ر ل

.دهد كه هر بيمار به طور متوسط چند روز در بيمارستان اقامت داشته است اين شاخص نشان مي* 
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تخت= دش گ زان م
مرخص شدگان

ميزان گردش تخت=
هاي فعال در همان دوره متوسط تخت

تعداد تخت فعال در يك دوره–تخت روز اشغالي در يك دوره
فاصله چرخش تخت= 

ور ر ي ورروز ر ل

تعداد مرخص شدگان

هايي كه تخت از زمان ترخيص بيمار بستري تا پذيرش بيمار جديد خالي مانده  اين شاخص زمان* 
مي نشان را مياست محاسبه روز حسب بر و .گردددهد
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.گردددهد و بر حسب روز محاسبه مياست را نشان مي
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ساعت 24تعداد فوت شدگان بعد از 
ميزان مرگ خالص=

ساعت 24تعداد فوت شدگان بعد از + مجموع مرخص شدگان 

تان ا ال ف تخت داد ت
نسبت تخت به هزار نفر= 

تعداد تخت فعال بيمارستان
×  1000 

شتعداد جمعيت تحت پوشش پو ي ج
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جمعبت تحت پوشش
نسبت جمعيت به تخت فعال=

تعداد تخت فعال بيمارستان

هاي فعال هاي فعال آموزشي درماني به كل تخت درصد تخت= 
هاي آموزشي درمانيتعداد تخت

×  100 
تخت الكل ف هاي فعالكل تختها
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ها هاي هر يك از بخش تعداد تخت
ها ها به كل تخت هاي هر يك از بخشدرصد تخت= × 100

هاي فعال بيمارستان كل تخت

نفر جمعيت Kنسبت هر يك از امكانات براي = 
تعداد كل هر يك از امكانات

× K 
جمعيت تحت پوشش

Kاند اشد1ا1ت
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Kباشد100000يا1000تواندمي.



شاخصها محاسبه نحوه محاسبه شاخص هانحوه

نسبت پرستار به ماما=  تعداد كل پرستاران
تعداد كل ماماها

پرستاران كل نسبت پرستار به پزشك=تعداد تعداد كل پرستاران
تعداد كل پزشكان

سزارين= شدهدرصد انجام هاي
هاي انجام شده تعداد سزارين

× هاي انجام شدهدرصد سزارين100 )طبيعي و سزارين(هاكل زايمان1
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سلامت موفقيتو آرزوي با آرزوي موفقيت و سلامتبا
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